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"Uma Voz para Comunicar a Agricultura e a Floresta" nasce da necessidade de reforcar
a forma como o0s profissionals e comunicadores do universo agricola e floresta
comunicam com a socledade. Mals do gque um simples guia de estilo, este manua
pretende ser um Instrumento pratico e estratégico, reunindo orientacoes de comunicacao
gue respondem aos desafios que tém marcado estas fileiras nos ultimos anos.

aborado no ambito da Iniciativa B-RURAL, promovida pela CONSULAI com o apolo de
lversas assoclacoes setorials, este manual pretende harmonizar e fortalecer a2
comunicacao de todos os agentes agricolas e florestais. Acreditamos que, ao alinhar a
lInguagem, os objetivos e as mensagens, seremos capazes de construir uma narrativa
mais coesa, eficaz e com malor impacto junto da socliedade civil, decisores politicos e
outros publicos estratégicos.
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Com este documento, procuramos dar um passo decisivo rumo a uma comunicacao mais
clara, acessivel e mobilizadora — uma verdadeira voz unificada para o mundo rural.

Deixamos um agradecimento especial a Cristina Nobre Soares, autora do conteudo
deste manual, cuja sensibilidade, experiéncia e dedicacao foram fundamentais para
transformar uma ideia em palavras, e as palavras num instrumento de mudanca.
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Introducao

O crescimento da populacao, a mudanca nos
padroes de consumo e as alteracoes e incerteza
do clima e dos recursos naturails, trouxeram
mudancas na agricultura e na floresta. Para se
adaptarem a estas novas condicoes, garantindo
a disponibilidade e gualidade dos alimentos e
mateérias-primas, mantendo também a sua
funcao de coesao do territdrio, a agricultura e a
floresta tém evoluido de forma profunda
clentifica e tecnologicamente.

No entanto, em Portugal, ha uma grande falta
de expressao politica das zonas rurals. Por
exemplo, distritos onde a agricultura e floresta
tém uma grande importancia socioeconomica,
como Evora, Beja ou Portalegre, elegem poucos
deputados (menos de 5). O que contribul para o
sentimento de “falta de voz' e até de abandono
politicol. Esta auséncia das zonas rurals nas
agendas politicas e jornalisticas, a par das
grandes mudancas socials que o pais tem
sofrido nas ultimas décadas, contribul para uma
escassez de Iinformacao sobre a agricultura e a
floresta.

1 Magalhaes PC, Cancela J. 2024.

-Sscassez, essa, que leva ao desconhecimento
sobre o que é o mundo rural de hoje,
persistindo uma Imagem de uma agricultura
que |3 Nnao  existe:  desatualizada e
tecnologicamente pouco desenvolvida. A este
desconhecimento acresce um problema ainda
Mmalor, gue € o aumentar de percecoes erradas
sobre como se faz agricultura em Portugal e

sobre o que é a floresta portuguesa.

O B-RURAL, uma Iniciativa promovida pela
CONSULAI, e com um forte apolo do setor
agricola e florestal, surge como resposta a este
contexto. Tem como objetivo valorizar a
agricultura e a floresta, promovendo atividades
que nao sO dao a conhecer a sua evolucao
ambiental, social e econdmica, como também
reforcam a sua importancia para o territorio.

O B-RURAL pretende ser um ponto de contacto,
uma ponte entre as zonas rurals e urbanas,
através de acoes de comunicacao dirigidas a
varios agentes de influéncia, como jornalistas,
socledade civil, entre outros — que atuarao como
Mmultiplicadores das mensagens geradas.
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Em que consiste o manual “Uma voz para
comunicar a agricultura e a floresta”?

Este manual esta dividido em trés partes.

- pp— _
. |

A primeira descreve todos os aspetos que constituem a voz da

agricultura e da floresta portuguesas. Sera constituida por um conjunto de

recomendacoes (completadas por exemplos), que podem ser aplicadas na
escrita, mas também em apresentacoes orals, entrevistas, etc.

. PARTE 2

A segunda tenta responder as duvidas e dificuldades mais frequentes na
comunicacao da agricultura e da floresta (como comunicar dados, como

desmontar uma idela errada, como comunicar terminologia técnica e
clentifica).

- PARTE 3

A terceira dedica-se ao caso particular da comunica¢cao com jornalistas,

partilhando alguns conselhos, baseado na voz da agricultura e da floresta,
para tornar esta comunicacao mais eficaz.
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( PARTET )

COMO SOA A VOZ DA AGRICULTURA E DA

FLORESTA?

1.1. O que é a voz de uma marca, organizac¢ao ou instituicao?

Quando pensamos em Identidade de uma
Mmarca, grupo ou Instituicao, associamos na
maioria das vezes a sua imagem grafica. Ao seu
logotipo, cores, tipo de letra. Se nos
perguntarem, por exemplo, qual € a iIdentidade
da FAO (Food and Agriculture Organization of
the United Nations), talvez respondamos com
base no que nos lembramos sobre o seu
logotipo, que € um circulo azul, dentro do qual
estao desenhadas uma espiga, as Inicials da
FAO e o lema Fiat Panis, “haja pao”.

No entanto, a iIdentidade da FAQO, tal como a de
qualguer organismo, empresa ou marca, é
Mulito mais do qgue o seu logotipo e os restantes
elementos graficos. A sua identidade engloba
também a forma como se  expressa
verbalmente, ou seja, aquilo a gue chamamos
identidade verbal. Esta € constituida pelo tipo
de palavras que a instituicao ou marca usa, se
sao palavras mais eruditas e complexas, ou
palavras do dia-a-dia. Mas também pela
cadéncia, isto &, se usa frases mais longas ou
mais curtas e pelo tom, que nao so engloba os
elementos anteriores como pode ser refinado

pela pontuacao, por exemplo.?

2 Doig L. 2012.
S Woodcock A Blackman J. 2023.

Ou seja, a identidade verbal, jJuntamente com
a visual, devem expressar os valores e a
missao dessa marca, empresa ou instituicao.?

No caso da agricultura e da floresta
portuguesas, pelo contexto que descrevemos
anteriormente, torna-se fundamental que sejam
comunicadas a uma soO voz. Isto permite uma
Mmalor consisténcia e  coordenacao  na
comunicacao destes setores. Permite tambem
construir uma identidade mais moderna e atual
da agricultura e da floresta, uma Iidentidade
com a qual o publico também se sinta
identificado.

Esta € uma voz para ajudar a construir uma
ponte entre o0os chamados mundos rural e
urbano. Uma voz para desmitificar e desmontar
ideias feitas e mostrar que a agricultura

evoluiu, sé vocé é que nao viu.

No atual contexto, quais os valores que a agricultura
e a floresta devem expressar na sua comunicacao?

Credibilidade

Transparéncia

o . ’*’J“?"?H"‘( 3 #5’
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1.2. Inovacgao

As Ultimas décadas trouxeram uma profunda
transtformacao a agricultura e a floresta
portuguesas, especialmente a nivel tecnoldgico.
Hoje, estas utilizam tecnologias I1novadoras,
praticas cada vez mais sustentaveis e trabalham

diretamente com os clentistas e a academia.

No entanto, segundo um estudo sobre as
percecoes que o0s portugueses tem acerca da
agricultura, realizado pela Universidade Catdlica
Portuguesa, em 20234

3 em cada 10 portugueses achava que a
agricultura ndo tinha progredido.

Nesse mesmo inquérito, a afirmacao:

“A agricultura portuguesa é moderna e
tecnologicamente  avancada”  apenas
obteve 2,8 valores, numa escala de 1 a 5,
onde 1 significava “Discordo completamente”
e 5, “Concordo completamente”.

Ha portanto uma ideia generalizada de que a
agricultura portuguesa nao evoluiu. Neste
sentido, surge uma grande necessidade de
gquem trabalha nas areas agricola e florestal de
conseguir transmitir que esta & hoje uma
atividade tecnologicamente evoluida e
moderna. De fazer chegar esta mensagem “ao
outro lado”.

“ CESOP. 2023.
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Caracteristicas de uma voz inovadora

’ Evita usar lugares-comuns como “saber fazer”, “as gentes”, “artes e
oficios”, “artesanal”

Ainda que nenhuma destas expressoes esteja errada, evita-las pode ajudar a qguebrar o
esteredtipo de uma agricultura rudimentar e pitoresca, estagnada no tempo.

Procura incluir verbos como “mudar” e “adaptar” e palavras como
“adaptacao”, “reinventar”, “futuro”, “hoje”, “novo”

Vejamos a diferenca entre estes dois excertos.

Os campos lavrados pelo saber fazer ancestral perdem-se de vista, numa paisagem
pontilhada pela morna languidez dos rebanhos de ovelhas. E esta tradicdo que persiste
no modo de viver das gentes da nossa terra, que confere o sabor e a qualidade de outros
tempos aos produtos que |he oferecemos.

@ As alteracées climdticas vdo imprimindo alteracées profundas na paisagem e na
forma de produzir alimentos. Hoje, cada vez mais, a introducdo de novas tecnologias,
para lidar, por exemplo, com a escassez de agua, mantendo sempre a qualidade dos
produtos, tornam fundamental a relacdo proxima entre a agricultura e a academia.

O primeiro exemplo descreve um mundo rural idilico, cristalizado no tempo. Pode fazer
sentido se o objetivo for comunicar um lado mais bucdlico e literario do mundo rural, gue
eventualmente pode ser eficaz numa publicidade turistica. Mas se o objetivo € transmitir
modernidade e inovacao tecnoldgica, 0 segundo excerto, mals concreto, recorrendo a

" U

termos como “novas’, “sustentavels” e "adaptadas’, cumpre o objetivo de forma mais eficaz.

Evita analogias e metaforas “da moda”, que, de tao usadas, acabam
por ficar esvaziadas do seu significado, como:

Ecossistemas locais — guando nos referimos as comunidades locais e pessoas.
Semear/Plantar futuro — quando, no fundo, o que queremos dizer é planear.
Solucoes “fora da caixa” — que talvez seja a forma menos criativa de nos referirmos a
criatividade.
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Tem cuidado com a utilizacao de alguns conceitos que por serem
excessivamente usados, acabaram por ser esvaziados de significado:

# Sustentabilidade - A palavra sustentabilidade pode e deve ser usada na voz da agricultura

e da floresta, no entanto deve ser acompanhada do “como” e/ou exemplos. Sustentavel, sim,
mMas comao’?

# Setor Agricola/Fileira Florestal - Devemos optar por:

s A agricultura e os agricultores/produtores agricolas.
® A floresta e os produtores florestais.

® Ou as empresas agricolas, industria alimentar, industria florestal, os profissionais da
agricultura e da floresta.

Sinergias — Serao parcerias? Cooperacdes? Ou simplesmente visao e vontade?
Natural — O que significa efetivamente ser “natural”?

Producao ecologicamente consciente - Que tanto pode significar muita coisa, como nada.

Gestao ambientalmente adequada - Como? Para quem??

Evita usar uma linguagem demasiado formal, normalmente associada
a processos e instituicoes mais burocraticas e antiquadas, tais como:

¢} E crucial que os servicos técnicos agricolas possuam conhecimento de exceléncia sobre os
Instrumentos e mecanismos das politicas agricolas, necessario para o dominio dos temas
setoriais da atualidade.

— M vez disso:

@ Hoje em dia, compreender o contexto do setor agricola exige que os servicos técnicos
conhecam a fundo os instrumentos e mecanismos das politicas agricolas.

ﬂ Sabe quando deve e guando nao deve usar terminologia em inglés

Podemos usar alguns termos em Inglés se:

® Tivermos a certeza que estes fazem parte do léxico comum do publico a que se destina.

® A palavra em inglés nao tiver uma traducao direta ou se for mais usada que o seu
equivalente em portugueés.

@ Greenwashing ) @ Drone ) @ Email ) @ Link )
@ Lavagemverde ) @ Aeronave ndo tripulada ) @ Correio eletréonico ) @@ Hiperligacao )
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UMA VOZ INOVADORA:

® N3&o usalinguagem demasiado formal.

® Evita lugares-comuns e analogias “da moda”.

® Devetambém evitar “esvaziar” alguns conceitos.

® Procura incluir palavras como mudanca, adaptacao, reinventar, futuro, hoje, novo,
sustentavel, de preferéncia como verbos (mudar, adaptar).

® Sabe guando deve e guando ndo deve usar terminologia em inglés.
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1.3. Proximidade

Portugal tem, a semelhanca do resto do mundo,
sofrido mudancas socials e econdomicas
orofundas. As quais Incluem o envelhecimento
da populacao e a migracao das populacoes das
ZONas rurais para o litoral e grandes cidades. Os
censos de 2021° revelaram que a populacao
portuguesa se concentra nas cidades do litoral.

A deslocacao da populacao portuguesa, padrao
que se tem verificado nas ultimas décadas,
contribul para uma divisao, social e cultural,
cada vez mais profunda, entre os chamados
mundo rural e urbano.

5 https://censos.ine.pt/

-ste distanciamento, a medida que as geracoes
mais velhas vao desaparecendo, contribul, a
longo prazo, para a falta de conhecimento sobre
OS [processos e funcdes da agricultura.
Conseguentemente, estes hiatos que vao sendo
deixados, acabam, infelizmente, por ser muitas
vezes preenchidos por desinformacao e ideias
erradas sobre o setor. Criando-se, assim, um
ambiente de barricadas entre os “bons e 0s
maus’.

e

‘Ha uma necessidade urgente de
reaproximar estes dois mundos. A
proximidade torna-se um valor
que deve ser transmitido na
comunicacdo da agricultura e da

floresta.”
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Caracteristicas de uma voz proxima

’ Um tom préximo nao separa. Pelo contrario, inclui o consumidor no
“Nos” — usa a primeira pessoa do plural

A proximidade comeca por transmitir gue pertencemos todos a mesma comunidade, ao
mesmo territorio. Que temos Mmais colsas em comum do gue coisas gue Nnos separam. Que a
agricultura faz parte da vida de todos 0s portugueses, seja por nela trabalharem, seja por

consumirem os seus produtos.

Sempre que possivel e faca sentido, evita a voz passiva

A voz passiva (fol realizado, fol discutido) pode tornar a comunicacao mais impessoal, pois
retira o rosto de quem executou as acoes. A voz da agricultura e da floresta usa
preferencialmente a voz ativa com os verbos conjugados na primeira pessoa do plural

(fizemos, discutimos)®.

A analise de desempenho foi efetuada
com base nas informacoes recolhidas
Jjunto do organismo XPTO, nomeadamente
no seu relatorio de atividades. No Quadro
4.5 apresentam-se os objetivos da
Iniciativa assim como os respetivos
Indicadores que foram utilizados.

\_ /

& Cutts M. 2020.

< ANTES ) C DEPOIS

D

base nas informacoes que recolhemos a
partir do relatorio de atividades do
organismo XPTO. No quadro 4.5
apresentamos o objetivos desta iniciativa,
assim como os respetivos indicadores que
utilizamos.

\_

Efetuamos a analise de desempenho com

/
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Recorre a linguagem como vinculo, usando as mesmas palavras que o
publico usa nas conversas do dia-a-dia

Diz, por exemplo:

<“Ver” em vez de “Visionar”> <“Receber” em vez de “Rececionar”>

<“Se” em vez de “na eventualidade de”> <“Em" em vez de “em sede de”>

<“Caso contrario” em vez de “Se tal nao for o caso”)

Nota importante sobre este ponto: apesar de, em média, falarmos todos com palavras
Muito mais simples do que aguelas que usamos para escrever, cada publico podera ter as
suas palavras do dia-a-dia, variando na sua complexidade. Por isso, € fundamental

conhecer o publico a quem se destina a nossa comuhnicacao.
Apesar desta ressalva sobre diferentes complexidades linguisticas consoante o publico,

INsIstiMmos: devemos usar sempre palavras mais proximas daguelas gue usamos para
conversar.

Alterna frases curtas com a cadéncia das frases mais longas

Se, por um lado, as frases mais curtas (menos de 15 palavras) transmitem objetividade, um
texto apenas com frases curtas pode adquirir um tom demasiado autoritario (para além de
entediante). Contudo, as frases mais longas nao devem ultrapassar as 36 a 38 palavras.

Alternar frases curtas com frases mais longas confere um ritmo mais suave e oralizado
a escrita, aproximando-se daquilo que fazemos durante uma conversa informal.

Recorre a historias pessoais, da vida quotidiana, para gerar identificacao

Historias que relembrem as pessoas gue os agricultores também tém uma rotina, horario
de trabalho, uma familia, expectativas, desilusdes, um negocio. As historias, ao

estabelecerem identificacao e chao comum, conseguem que o publico se ligue mais
facilmente a realidade do mundo rural. Para além disso, as historias sao uma estratégia

eficaz para conseguir transmitir empatia e autenticidade, assimm como contribuir para
uma Mmalor compreensao e memaorizacao de alguns conceitos.
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ﬂ Nao troca acusacoes. Defende-se, devolvendo perguntas e
argumentando com dados e factos

Muitas vezes, assistimos a uma defesa da agricultura e da floresta num tom demasiado
Inflamado e ofendido, apenas trocando acusacoes. Nessas alturas devemos lembrar-nos
gue o publico gue assiste a essas discussoes e polémicas, normalmente em siléncio, apenas
qguer ser esclarecido e perceber os argumentos de ambas as partes. Quanto mais esforco
colocarmos na clareza dos nossos argumentos, mais frutifera podera ser essa discussao.

Dada a importancia dos dados na credibilidade dos argumentos, na préxima parte
explicaremos como comunicar dados de uma forma clara e cativante.

Nao classifica cidadaos pela zona do pais onde vivem, nem pela sua
classe socioecondmica

As trincheiras raramente sao escavadas apenas por uma das partes. Nesse sentido, a voz da
agricultura e da floresta tenta terminar com essa “trincheira linguistica’.

Evita por isso termos como “urbanos” e “rurais”, apenas “portugueses e portuguesas”,
“cidadaos”, “pessoas” ou “consumidores”.

?

g Recorre a pontuacao para transmitir emoc¢ao (falamos apenas de
emocgoes positivas)

Mals uma vez, nos direitos de resposta e desmentidos deve evitar-se a todo o custo o tom
Inflamado, geralmente pontuado por muitos pontos de exclamacao.
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<PROXI MI DADE>

UMA VOZ PROXIMA:

Usa a primeilra pessoa do plural — Nos.

Sempre qgue possivel opta pela voz ativa.
Usa palavras do dia-a-dia.

Alterna frases curtas (menos de 15 palavras) com frases mais longas (maximo 36 a 38
palavras).

Recorre a historias pessoals, da vida quotidiana.

Defende-se, devolvendo perguntas e argumentando com dados e factos.

" U

—vita dividir entre “urbanos” e “rurais’. Prefere "portugueses e portuguesas’, “pessoas’,
‘consumidores’.

Recorre a pontuacao para transmitir emocao. Mas nunca para enfatizar um tom mais
INflamado.
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1.4. Transparéncia

Vd

Nos ultimos anos, temos visto a floresta e a
agricultura no centro de varias questoes, tais
COmMoO O uso de produtos fitofarmacéuticos,
INncéndios rurals, consumo de agua, introducao
de culturas intensivas ou a emissao de gases de
efelto de estufa. Mesmo que muitas vezes estes
temas, empolados por Informacao pouco
rigorosa, tenham origem numa minoria, o efeito
amplificador das redes soclals e da

comunicacao social podera minar a confianca
dos consumidores na agricultura portuguesa.

Por sermos diarlamente bombardeados com
informacao, torna-se cada vez mais dificll
distinguir o que € verdade do que é falso. A
desinformacao fol, alias, assinalada no Relatorio
de Riscos Globais de 20247 como uma das

Malores ameacas a socledade Nnos pProximos
dois anos. O seu combate torna-se crucial.

Uma comunicacao que transmita honestidade

Vd

e transparéncia € uma estratégia eficaz para
fazer face a este conceito.

7 https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/
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Caracteristicas de uma voz transparente

’ “Chama as coisas pelos nomes” e evita cair na ambiguidade

Para transmitirmos transparéncia devemos usar palavras que signifiguem, sem gualquer
sombra para duvidas, aguilo gue queremos dizer.

—

Dor exemplo, “querer” e “pretender”, apesar de serem considerados sinonimos, tém
diferencas de intencoes entre si.

Pretender ¢ uma ambicao futura, ao passo que querer subentende uma intencao Mmais
firme. Sao duas acoes diferentes, com forcas diferentes, logo com efeitos diferentes no leitor.

Vejamos outro caso:

d) Pensamos em solucoes para o problema da gestdo da agua.
b) Procuramos solucoes para o problema da gestdo da agua.

Apesar de significarem praticamente a mesma coisa, diferindo apenas por uma questao de
estilo, estas frases tém impactos diferentes. A primeira subentende uma primeira fase onde
alnda se esta apenas a pensar no problema e em solucoes. A segunda subentende que se
esta a agir.

Ainda outro exemplo:

a) Os precos cada vez mais elevados dos fatores de producdo.
b) Os custos mais elevados dos fatores de producdo.

O preco € um custo, mas hem todos 0s custos se pagam com dinheiro. Para além disso, o
“‘cada vez mais elevados” revela um aumentar ao longo do tempo, uma continuidade, uma
tendéncia que ja se verifica, enguanto na segunda frase pode significar gue houve apenas
um aumento pontual.

Ou seja, todas as palavras sao validas num tom transparente, mas tém de efetivamente
significar aquilo que queremos dizer.
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Assume erros e mostra, atraves de dados, o que melhorou

Assumir coisas menos bem feitas no passado, mostra o quanto se evoluiu e melhorou.
Mas também revela honestidade e vontade de melhorar.

Comparar o antes com o depois, assumindo gue antes as coisas estavam menos boas ou
mesmo piores, fundamentando-as com dados credivels, revela transparéncia e vontade de
melhorar. Para além de que a comparacao e o contraste sao formas mais eficazes para
garantir gue a nossa audiéncia memoriza determinado facto.

Vejamos o0 seguinte exemplo:

Nos ultimos 20 anos, os sistemas de rega tornaram-se mais eficazes e sustentaveis.
Em 1999, 8 em cada 10 sistemas de rega funcionavam por gravidade, o que implicava
um grande consumo de agua. Em 2019, s6 2 em cada 10 sistemas de rega é que ainda
usam esse sistema, sendo que cerca de 2/3 da rega em Portugal é feita com rega
gota-a-gota, a qual usa apenas a quantidade exata que cada planta precisa.

-ste texto, ao comparar os sistemas de rega mais usados em 1999 e 2019, mostra como a
rega se tem vindo a tornar mais eficaz e sustentavel. Se falassemos apenas sobre o que
existe em 2019, nao haveria a percecao de evolucao.

Outro exemplo:

Hoje, a agricultura preocupa-se cada vez mais com a preservacado dos polinizadores,
fundamentais para o equilibrio dos ecossistemas e também para a producdo de
alimentos.

Na frase anterior o advérbio hoje reforca a ideia de que agricultura esta mais preocupada
com o papel dos polinizadores. Porém, para que as pessoas nao figuem com a ideia gue so
agora € que a agricultura tem este tipo de preocupacoes, acrescentou-se o cada vez mais.
-ste nao sO da uma idela de evolucao relativamente ao passado, como confere uma
Intencao para continuar no futuro.
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Da exemplos concretos

Também aqui os exemplos tém um papel extremamente importante. Mostrar casos de
estudo, resultados ou até mesmo testemunhos € uma forma de tornar mais transparentes a
atividade agricola e todos 0s processos a ela associados. Ou seja, 0s exemplos concretos sao
um atalho para mostrar como se fez e o que dai efetivamente resultou.

=xemplo:

Foram desenvolvidos projetos em cooperacdo com pessoas e entidades, ajudando a
criar planos e modelos de gestdo que permitam o sucesso socioeconomico das
exploracoes agricolas, e que ao mesmo tempo promovam a sustentabilidade da
envolvente, garantindo o futuro das proximas geracoées.

Que tipo de projetos? Que tipo de cooperacao? O sucesso socioecondmico traduz-se
concretamente em qué? Promover a sustentabilidade concretamente como? De que
envolvente estamos a falar?

Para além de que todas as empresas e instituicoes prometem o futuro das proximas
geracoes...

Vejamos assim:

Desenvolvemos planos de gestdo nas nossas exploracoes agricolas, que promovem a
sustentabilidade dos ecossistemas naturais, ao mesmo tempo que garantem a
viabilidade economica da empresa agricola, emprego e qualidade de vida para as
populacdes locais.

Para além de ter ficado uma frase mais curta (com 35 palavras em vez das 41 da anterior),
concretiza o gue € 0 sucesso socioeconomico (dao lucro, emprego e consegquentemente

qualidade de vida para as populacoes locals — a fixacao de pessoas o mundo rural é um
dos grandes desafios).

Evita a voz passiva, optando, sempre que possivel, pela voz ativa

Tal como a Proximidade, a Transparéncia exige um rosto e um nome. Também por isto, a
voz da agricultura e da floresta deve evitar, sempre que possivel, a voz passiva, optando
pela voz ativa e pelos verbos conjugados na primeira pessoa do plural.

No exemplo do ponto anterior, substituimos “foram desenvolvidos” (por guem?) por
‘desenvolvemos” (os autores do texto).
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Usa frases curtas e objetivas

Uma voz transparente tem que soar objetiva a quem |é. Val direta ao assunto e exprime
apenas uma ideia por frase.

@ Para enfrentar o novo contexto climdtico, a agricultura incorpora, cada vez mais,
tecnologias que recorrem, por exemplo, a imagem de satélite e a monitorizacdo por
drones. Estas garantem que recursos, como a agua, sejJam utilizados de forma precisa e
sustentavel, permitindo que as exploracdes agricolas garantam, tanto sustentabilidade
ecologica das exploracées, como a sua viabilidade produtiva.

C M vez de:

Cada vez mais a agricultura enfrenta desafios sem precedentes, consequéncia do
contexto de alteracdes climaticas que vivemos, o que torna urgente a incorporacdo de
novas € mais sustentaveis tecnologias nas decisdes estrategicas das exploracoes
agricolas e no seu planeamento, de modo a garantir resiliéncia financeira das mesmas,
antecipando riscos e exigéncias dos novos mercados, sem, no entanto, por em risco a
viabilidade da producdo de alimentos, essencial para alimentar uma populacdo mundial

cada vez mais humerosa.

No seqgundo exemplo temos uma frase com 77 palavras e cheia de palavras opacas. O
primeiro exemplo € mais objetivo e concreto. Tem duas frases mais curtas, da exemplos e
val direto ao assunto, e ao contrario do segundo exemplo, Nao recorre Insistentemente a

adjetivos.

ﬂ Evita uma linguagem opaca e jargao técnico

Tal como a Inovacao e a Proximidade, a Transparéncia escolhe palavras claras, concretas,
pouco formails, certificando-se de gue querem mesmo dizer aquilo gue pretende dizer. E
também garante que o publico conhece o seu significado, o que é particularmente

Importante qguando € necessario comunicar jargao.

Uma voz transparente nao se esconde atras de terminologia técnica que s6 qguem trabalha
Nna agricultura ou na floresta conhece. Quando comunicamos com um publico nao
especilalista (o chamado publico em geral) devemos evitar usar termos como
evapotranspiracao, stress hidrico, terpenos, floresta de producao, pomadideas,

aluviossolos, etc...

Na segunda parte deste manual explicaremos como simplificar este tipo de terminologia
técnica e cientifica.
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Finalmente, uma voz transparente antecipa os problemas, esclarecendo

Como veremos na segunda parte deste manual, desmontar uma informacao falsa &
extremmamente dificil e trabalhoso. Especialmente na era em que vivemos, onde o digital
proporciona gue uma informacao incorreta ou mesmo falsa circule a uma velocidade
alucinante. O provérbio “A mentira corre mais do gue a verdade” aplica-se bem aos dias de

hoje.

Mulitos tém sido 0s investigadores na area da comunicacao que se tém dedicado a este
problema da desinformacao e informacao falsa. Uma das estratégias que mais sucesso tem
obtido é preparar o publico para eventuals problemas (e também mentiras) que possam

surgir, explicando as possiveis (e verdadeiras) razdes para que isto aconteca®.

Antecipar problemas pode ajudar o publico a ficar menos permeavel a desinformacao, pois
Ja conhece as verdadelras razoes para qgue Isso aconteca. Para alem de que esta estrategia

reforca a imagem de transparéncia e credibilidade.

8 VVan der Linden S. 2023.
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1.5. Credibilidade

Tal como ja mencionamos, nos ultimos anos, a
agricultura e a floresta tém sofrido alguns
ataques a sua reputacao, mMmMuito como
consequéncia da separacao entre "o campo € a
cidade”. Mas, acima de tudo, como
consequéncia de um cada vez malor
desconhecimento sobre o mundo rural. A este
desconhecimento generalizado acrescem uma
série de esteredtipos e ideias feltas, como por
exemplo a do agricultor sem Instrucao, que
repete processos e técnicas ancestrals, sem
grande rasgo de inovacao. A propria agronomia
OU as CIéNclas agrarias sao Vvistas como cIéncias
menores, algo que se aproxima, pela otica de
Muitas pessoas, mais de uma espécie de
formacao profissional do que de uma area

cientifica.

A credibilidade é um elemento-chave na
construcao de uma reputacao e também do
estabelecer de uma relacao de confianca
entre os consumidores, os agricultores e os
produtores florestais.
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Caracteristicas de uma voz credivel

Normalmente o publico atribui credibilidade a pessoas gue mostram ser especialistas numa
determinada area, por exemplo cientistas, especialistas em saude (lembremo-nos dos
epldemiologistas presentes nos noticiarios durante a pandemia de COVID-19). O dominio de um
tema, tanto pelo uso da terminologia como — e especialmente - pela capacidade de a explicar de
forma simples, mas sem perder o rigor, € uma caracteristica que o publico associa a um especialista
credivel.

Ser credivel, no entanto, nao implica ser arrogante e distante, despejando apenas conhecimento sem
qualguer rasgo de empatia. Veja-se a credibilidade que o Engenheiro Sousa Veloso e o seu “TV Rural”
alnda tém entre os portugueses. Décadas depols, o “TV Rural” ainda € visto como um programa de
referéncia onde a agricultura era abordada de forma acessivel e extremamente empatica.

Para melhor explicarmos como se caracteriza uma voz credivel, vejamos o seguinte exemplo:

A rega gota-a-gota é um tipo de rega mais eficaz, pois usa apenas a quantidade de agua que
a planta precisa, evitando o desperdicio de dagua. Segundo um ensaio realizado pela
instituicGo XPTO usar este tipo de rega pode levar, por exemplo, a uma poupanc¢ca de agua na
cultura do arroz, na ordem dos 50%.

- Explica conceitos técnicos de forma simples

=Xplica sempre o porgué, o como € 0 gue se espera, € ganha com ISso.

& Usa apenas a quantidade de agua que a planta precisa, evitando o desperdicio de
agua.

Refere quem fez o estudo, da referéncias sobre a fonte da informacao

Na era de desinformacao que vivemos, dizer de onde € que dada informacao € proveniente
e gquem € o seu autor & crucial para que essa informacao seja credivel.

A agricultura e a floresta devem comunicar factos e dados sempre suportados pela sua
fonte. As fontes sao fundamentais tanto para a credibilidade como para a transparéncia.
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Fundamenta as afirmacoes com dados

| Pode levar, por exemplo, a uma poupanca de agua na cultura do arroz, na ordem dos
50%.

Um estudo publicado pela PNAS (Proceedings of The National Academy of Sciences of the
United States)® revelou que posts de redes socials com dados e resultados sao mais
passivels de serem partilhados pelo publico, dado que transmitem mais confianca.

Comunicar valores e dados fundamenta as afirmacoes, o0 que as torna, conseguentemente,
mais credivels. No entanto, estes dados também devem ser comunicados de forma simples

e acessivel, tal como veremos na segunda parte deste manual.

Evita a voz passiva, optando, sempre que possivel, pela voz ativa

—stes, tals como as referéncias e os dados, reforcam a credibilidade.
Neste caso, a referéncia “Segundo um ensaio realizado pela instituicdo XPTO” serve

também de exemplo e caso de estudo. De preferéncia devemos acrescer o link para gue o
leltor aceda ao estudo original, caso queira saber mais.

Usa jargao pontualmente

Mas apenas guando temos a certeza que o publico sabe o que significa ou que ficou com
uma idela geral do que se tratava. Se por um lado, ha a Idela de que se atribul mais
credibilidade a guem usa conceltos técnicos complexos no seu discurso, tal nao implica
necessariamente um aumento de confianca. De um modo geral o publico confia em quem
lhe explica as coisas de uma forma clara. E como ja vimos, o reforcar da confianca € um dos

objetivos principals da voz da agricultura e da floresta.

Ou seja, jargao sim, mas pontualmente e desde que traduzido.

Neste caso, rega gota-a-gota, apesar de muito provavelmente nao ser um concelito que o
publico use no seu dia-a-dia, € um termo auto-explicativo e a forma como esta inserido Na

frase, leva a que se perceba o essencial: que € um tipo de rega que poupa agua.

ﬂ Nao reage “a quente”

“inalmente, devemos evitar qualguer tipo de tom inflamado ou mais indignado. E dificil
confiar, por mais credivel que seja a informacao, em alguém que escreve algo como:

“E mentira que a agricultura desperdica agua!”

2 Peters E, et al. 2024.
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